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카페 키오스크를
잘못 눌렀을 때
결제 전인지, 이미 결제했는지부터 확인하세요.

매장마다 버튼 이름과 위치가 다릅니다. 화면에 없는 버튼을 찾느라 계속 누르지 않
아도 됩니다.

① 결제 전
준비물: 따로 없음

1 ‘장바구니’ 또는 ‘주문 내역’을
엽니다.

2 잘못 담긴 음료와 온도를 찾습
니다.

3 ‘수정’이 있으면 변경.
없으면 그 음료 옆 ‘삭제’
(X·휴지통) 후 다시 담기.

4 ‘전체 취소’는 피하고,
결제 전 온도·수량 확인.

② 결제 후
준비물: 주문번호·영수증(있다면)

1 주문번호나 영수증이 보이면
챙깁니다.

2 바로 직원에게 변경 가능 여부
를 묻습니다. 무인 매장은 안
내문 연락처로 문의합니다.

3 ‘취소’나 ‘다시 결제’를 임의로
반복하지 않습니다.

막히면 이렇게 말하세요
“아직 결제 전인데, 이 음료 온도만 바꾸고 싶어요. 어디를 누르면 되
나요?”

특정 카페 기기의 설명서가 아닌 공통 안내입니다. 실제 화면과 매장 안내를 먼저 따르세요.
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